Allméanna villkor och integritetspolicy

H&r nedan kan du l&sa vara allménna villkor. Villkoren galler alla bokningar p& Hotel Oresund Conference & Spa,
inklusive bokningar via var webbplats eller bokningar gjorda genom tredje part. Har du frégor ber vi dig kontakt var
reception, antingen via e-post bokning@hoteloresund.se eller telefon: +46 (0)418 47 40 00

Villkor fér boende p& Hotel Oresund Conference & Spa

Vid bokning online skickas en bokningsbekréftelse per e-post till den e-postadress som angivits vid bokningstillfallet.
Vid incheckning skall bokningsbekraftelsen medtagas och kunna uppvisas pa forfrdgan. Det &r géstens ansvar att
kontrollera att bokningsuppgifterna pd denna bekraftelse stammer. Ar ndgot felaktigt eller skall n8got &ndras &r det
gastens ansvar att kontakta bokningen snarast majligt for att andra detta.

Detta kan goras via telefon: +46 (0) 418 47 40 00 eller via e-post: bokning@hoteloresund.se

OMBOKNING
Detta kan goras via telefon i m&n av plats senast klockan 16.00 p& ankomstdagen.

AVBOKNING

Kan goras via telefon eller mail fram till klockan 18.00 dagen innan ankomstdagen.

Vid avbokning efter klockan 18.00 dagen innan ankomst eller om gasten ej dyker upp debiteras forsta natten samt att
eventuella 6vriga natter avbokas. Vid avbokning 8terbetalas den betalda summan férsta helgfria dagen efter
avbokningen blivit bekraftad av hotellet. ,&terbetalning sker till samma kort som betalningen erlagts med. Vanligen
observera det kan ta upp till 5 bankdagar innan pengarna syns pa ditt konto.

BETALNING
Gasten betalar for den tid som rummet ar bokat, aven om incheckning ej sker. Priset for vistelsen debiteras gastens
kontokort/kreditkort.

INCHECKNING
Receptionen ar bemannad dygnet runt. Incheckningen fran klockan 15.00. Utcheckningstiden ar 11.00

FORSTORELSE

Vid skada och forstorelse i rummet och évriga utrymmen pa Hotel Oresunda Conference & Spa ansvarar du som gast
eller den som star som garant fér bokningen. Kostnaden fér skadan efterdebiteras samt ett administrativt paldgg pa
500 SEK. Vi vill pAminna om att hela Hotel Oresund Conference & Spa &r rokfritt.

ANSVAR FOR EGENDOM
Leverantoren (Hotel Oresund Conference & Spa) har inget strikt ansvar fér egendom som forvaras i hotellrum eller i
leverantdrens lokaler.

FORCE MAJEURE

Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande krigstillstdnd, vésentliga inskrankningar i leveranser eller andra
omsténdigheter utanfér leverantdrens kontroll, beréttigar leverantéren (Hotel Oresund Conference & Spa) att héva
avtalet utan skyldighet att utge skadestand.

OVRIGT
Om er férvantade ankomsttid &r efter klockan 18.00 maste ni kontakta hotellet fér att garantera er bokning.

Telefon: +46 (0) 418474000
Wi-Fi och var hérliga frukostbuffé ingar i alla bokningar.

GARAGE

Vi erbjuder garage alla dagar i veckan i Ist varmgarage, hissen tar dig sedan rakt upp till receptionen eller rummet.
Vénligen notera att vi har begrdnsat antal platser och vi rekommenderar att ni férbokar samt kommer forbi
receptionen for ett nyckelkort och parkeringsbiljett.

Pris: 195 kr/dygn

Ladda din elbil under din vistelse hos oss!

Pris: 400 kr/dygn

Hotel Oresund Conference & Spa har ratt att neka boende géaster.

P& Hotel Oresund Conference & Spa sover och vilar ménniskor pd dygnets alla timmar. Darfor &r det viktigt att
gasterna ténker p& de andra gésterna och inte pratar hogt, skriker eller springer i korridorerna. Av denna anledning
samt fér personalens och gésternas sakerhet forbehaller vi oss ratten att neka boende fér dig och ditt sallskap. Skal for
vart beslut kan vara att: - ditt uppférande och/eller fysiska /psykiska tillstdnd stér eller skapar oro bland de andra
gdsterna - full betalning fér boendet inte kan erlaggas

Vi accepterar foljande betalsatt,
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mastercard.

Integritetspolicy
Information om hantering av personuppgifter

Hotel Oresund Conference & Spa varnar om din personliga integritet och vi vill att du ska kénna dig trygg nar du
ldmnar dina uppgifter till oss. For oss ar 6ppenhet viktigt och vi vill ddrmed vara éppna med hur vi behandlar dina
personuppgifter. I denna integritetspolicy ger vi dig information om hur vi hanterar dina personuppgifter i samband
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med att du bestéller och koper tjénster av oss, besoker var websida, registrerar dig som medlem eller vid andra
kontakter med oss.

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med gallande svensk personuppgiftslag och EU:s dataskyddsférordning
GDPR.

Vi pa Hotel Oresund Conference & Spa arbetar I6pande med integritetsfragor och var policy kan komma att
uppdateras.

Du hittar alltid den senaste versionen av var integritetspolicy pa var hemsida www.hoteloresund.com
Ansvar for personuppgifter

Hotel Oresund Conference & Spa, Sofia Albertinas Plats 5 261 31 Landslfrona organisationsnummer 556244-6582 ar
ansvarig for de personuppgifter som hamtas in och behandlas av Hotel Oresund Conference & Spa.

Vi har vart eget dataskyddsombud i Thanda Group. Dataskyddsombudet hanterar alla vara foretag inom Thanda Group.

Dataskyddsombudet &r var kontaktperson for Datainspektionen. Du kan kontakta vart dataskyddsombud pa
info@thanda.se. Om du anser att var behandling av dina personuppgifter inte verensstammer med var beskrivning
kan du kontakta Datainspektionen. Du nar Datainspektionen pa deras webbplats www.datainspektionen.se

Vilka personuppgifter samlar vi pa Hotel Oresund Conference & Spa in?

Nar du bokar rum hos oss eller gor bokningar &t andra behandlar vi de personuppgifter vi behdver for att kunna
uppfylla avtalen om bokning och kép av tjanster. Detta &r information som vi fatt fran dig eller som du har gett till oss
via tredje part, resebyrd/agent. Vi behandlar uppgifter om din identitet, namn, telefonnummer, e-postadress samt
betalningsinformation. Vid vissa tillfallen sparar vi ditt passnummer. Har du speciella 6nskemal vid din vistelse eller har
angett allergier sparas dven dessa uppgifter. Alla dina kdp registreras hos oss, room service, restaurang, vip paket och
liknande, detta for att vi ska kunna leverera dessa tjanster samt att du ska kunna betala fér dem. Dessa uppgifter
behandlas s& lange det &r nédvandigt for att uppfylla avtalet om bokning samt s3 lange aktuell lagstiftning och
myndigheter kréaver av oss.

Betalningsuppgifter

Har galler all information som vi behdver for att slutfora ett kdp, betal och kreditkortsuppgifter.

Kortinnehavarens namn, kortnummer, sista giltighetsdatum, eller andra former av betalningar. Vi har sjalva inte
tillgéng till kreditkortsuppgifter, utan dessa hanteras av anslutna bankleverantérer. Vi hanterar betalningsinformation
pa ett satt som Sverensstammer med géllande lagar.

Medlemskap, marknadsforing, kampanjer och tavlingar

Vi anvander dina personuppgifter for att tillhandahalla information om kampanjer, lunchutskick, erbjudanden,
tavlingar. Det kan ske genom e-postutskick, annonser, SMS, telefonsamtal och post. En del av vara kampanjer kan
genomforas pa tredje parts webbplatser och sociala medier. Denna kommunikation kan nar som helst avslutas genom
att kontakta oss pa 0418-47 40 00 eller bokning@hoteloresund.se

Medlemskap och prenumeration av nyhetsbrev géller tills vidare hos oss.
Sociala medier

Varje gdng du hamtar eller kommunicerar med vara sociala medier, Facebook, Instagram och delar offentligt pa vart
sociala natverk far vi tillgdng till din profil och de uppgifter du tilldter natverket att dela med oss.

Kameraodvervakning

Vi samlar in bilder pa dig nar du checkar in pd vart hotell. Detta gér vi for att férebygga brott och skapa trygghet hos
vara gaster samt vara anstallda. Kameradvervakning sker endast i allmanna utrymmen.

S& hir skyddas dina personuppgifter

Dina personuppgifter hanteras enbart av behorig personal och ar enbart kopplade till deras befogenhet. Vi lagrar dina
personuppgifter i vart bokningssystem dar enbart behérig personal har tillgdng. Detta register uppdateras och raderas
varje 8r.

Leverantorer och foretagskunder

Leverantdrer, samarbetspartners, kontaktpersoner hos vara leverantérer behandlar vi information om. Detta gérs for
att vi ska kunna ingd och hantera kontrakt och avtal, driva och utveckla vart féretag samt att rekrytera personal.
Informationen bestar av féretag, namn pa kontaktperson, telefonnummer, e-post, befattning pa foéretaget, deltagande
vid vara arrangemang eller event. Denna information sparas sa lénge vi bedémer att personen och foretaget &r en av
véra foretagskontakter.
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Inhdmtning av personuppgifter fran andra

For att kontrollera att var information om dig stdmmer kan vi jamfora dina uppgifter mot andra kéllor, exempel p3
kallor ar telefonkatalog, folkbokféringsregister. Kreditupplysningar kan ske och dessa kreditinformationer inhdmtas fran
andra kallor. V8ra samarbetspartners och andra féretag inom koncernen kan information inhdmtas frén nar detta ar
lagligt och krévs for att vi ska kunna leverera den tjénst eller kommunikation med dig som vi behéver.

Utlamning av personuppgifter

Dina personuppgifter Idmnas inte ut till tredje part om du inte samtyckt till detta. Undantag &r om myndighetsregler
eller domstol tilldter oss eller 8lagger oss detta. V8r interna databehandling raknas inte som utlamning.

Cookies

Vi anvande cookies p& var webbplats. i
Detta for att forbattra din anvandarupplevelse. Hotel Oresund Conference & Spa kan ocksd anvénda sig av tredje parts
cookies. Om du vill undvika att var webbplats placerar cookies i din dator kan du avaktivera cookies i din webblasare.

Dina rdttigheter

Du har enligt lag ratt att begara information om vilka personuppgifter vi har lagrade pa dig. Vi kommer att vilja
sakerstélla din identitet innan vi lamnar ut ndgra uppgifter. Vi besvarar din férfrdgan utan onédigt dréjsmal och inom
en ménad. Vi skickar registerutdraget till din folkbokféringsadress.

Du har ratt att begéra att vi raderar alla uppgifter vi har p dig samt samtycke till medlemskap. Det kan komma att
krévas att vi behaller en del av dina personuppgifter efter att du begart borttagning for att vi ska uppfylla vara
skyldigheter enligt lag.

Har du fr@gor eller synpunkter pa var integritetspolicy vanligen kontakta oss pa:

0418-47 40 00



